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DIRIGIT A

OBJECTIUS

Responsables, personal directiu i personal tècnic de les inspeccions generals de serveis de 

les administracions públiques estatal i autonòmica.

 FORMAT 

La trobada s'estructura en tres sessions successives de treball, de dues hores de durada 

cadascuna. Cada sessió serà introduïda i moderada per la persona que figura en el 

programa per a, tot seguit, propiciar i estimular el debat i la reflexió amb la participació 

activa de totes les administracions públiques que hi assisteixen. 

Els temes proposats són:

Promoure l'intercanvi d'informació i coneixement entre totes les inspeccions generals de 

serveis de les administracions públiques espanyoles pertanyents tant a l'Administració 

General de l'Estat com a les diferents comunitats autònomes.                                             

    

Possibilitar un espai col·laboratiu comú per a la reflexió i el debat crític sobre les 

funcions de control intern en les administracions públiques i sobre els reptes actuals i de 

futur als quals s'hauran d'enfrontar les inspeccions generals de serveis. 

                                                         

Potenciar l'intercanvi de bones prà́ctiques i experiències noves i innovadores 

relacionades amb les funcions desenvolupades per aquests importants òrgans de 

control.

El paper de les inspeccions generals de serveis en la prevenció i la lluita contra les males 

pràctiques administratives en la gestió pública.

La transparència i la rendició de comptes dels òrgans de control intern davant la 

ciutadania.

Reptes i perspectives de futur de les inspeccions generals de serveis.

Organitza: Sotssecretaria de la Conselleria de Transparència, Responsabilitat Social, Participació i 

Cooperació. Generalitat Valenciana



PROGRAMA

DIA 1 Dijous, 20 de setembre

Mónica Oltra Jarque - Vicepresidenta i consellera d'Igualtat i Polítiques Inclusives. 
Generalitat Valenciana 

16.00 - 16.30 h. Acte inaugural 

EL PAPER DE LES INSPECCIONS GENERALS DE SERVEIS EN LA
PREVENCIÓ I LA LLUITA CONTRA LES MALES PRÀCTIQUES
ADMINISTRATIVES EN LA GESTIÓ PÚBLICA
Alicia Gavara Estañol - Inspectora de serveis. Generalitat Valenciana

La Inspecció General de Serveis en la Generalitat Valenciana: evolució, funcions i 

competències. El projecte de Llei d'inspecció general de serveis i del sistema d'alertes per a 

la prevenció de males pràctiques en l'administració de la Generalitat i el seu sector públic 

instrumental.

18.00 - 20.00 h. Primera sessió 

Manuel Alcaraz Ramos - Conseller de Transparència, Responsabilitat Social, Participació i 
Cooperació. Generalitat Valenciana

16.30 - 17.30 h. Conferència inaugural 

17.30 - 18.00 h. Pausa. Café 

AVANÇAR EN LA PREVENCIÓ I LA LLUITA CONTRA LES MALES 
PRÀCTIQUES ADMINISTRATIVES: LA IMPORTÀNCIA DE COMPTAR AMB 
ÒRGANS I SISTEMES EFECTIUS DE CONTROL INTERN
Silvia del Saz Cordero - Catedràtica de Dret Administratiu de la Universitat Nacional 
d'Educació a Distància (UNED), advocada de Dret Públic i Regulatori

Alfonso Puncel Chornet - Sotssecretari de la Conselleria de Transparència, Responsabilitat 
Social, Participació i Cooperació. Generalitat Valenciana 



DIA 2 Divendres, 21 de setembre

REPTES I PERSPECTIVES DE FUTUR DE LES INSPECCIONS GENERALS DE 
SERVEIS
Pedro Giménez Cases - Inspector de serveis. Generalitat Valenciana 

La prevenció de les males pràctiques administratives com procés operatiu de la Inspecció

General de Serveis: el projecte SALER. 

11.30 - 13.30 h. Tercera sessió

LA TRANSPARÈNCIA I LA RENDICIÓ DE COMPTES DELS ÒRGANS DE 
CONTROL INTERN DAVANT LA CIUTADANIA

Francisco Javier Gil Herrero - Subdirector General d'Atenció a la Ciutadania, Qualitat i 
Inspecció de Serveis. Generalitat Valenciana

La Inspecció General de Serveis de la Generalitat Valenciana: compromís amb la 

transparència i la rendició de comptes.

09.00 - 11.00 h. Segona sessió

11.00 - 11.30 h. Pausa. Café 

Alfonso Puncel Chornet - Sotssecretari de la Conselleria de Transparència, Responsabilitat 
Social, Participació i Cooperació. Generalitat Valenciana

13.30 - 14.00 h. Cloenda 


