Informe: 2016/1
Procedencia: Conselleria de Transparencia

ASUNTQ: Borrador 28-01-2016, “Proyecto de Decreto .... /.... de 2016, del Consell,
por ¢l que se aprueba el Codigo de Buen Gobierno de Ia Generalitat”,

1. Antecedentes

El articulo 42.1 n) de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia,
Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana dispone que la Comision
Ejecutiva del Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Buen Gobierno
“tiene encomendadas las siguientes funciones: [...} n) Informar preceptivamente los proyectos
normativos de la Generalitat en materia de transparencia, acceso a la informacién pablica y
buen gobierno,”

La Conselleria de Transparencia ha remitido con caracter de “urgente” a este Consejo el
Borrador 28-01-2016, “Proyecto de Decreto ..., /.... de 2016, del Consell, por el que se aprueba
el Cédigo de Buen Gobierno de la Generalitat”.

Tras las reuniones pertinentes, se elabora el requerido Informe.

IL Sobre el contenido del Codigo

Predmmbulo

Propuesta de afiadido por mejor adecuacion

Estos codigos se conciben como instrumentos mas orientados a la prevencidn y
persuasion que a fa disuasion de sus destinatarios y destinatarias y, siguiendo esta tendencia, en
el ambito espafiol ha sido en los Gltimos afios cuando ha proliferado la elaboracién de este tipo
de normas, tendencia que se ha expresado también en otras leyes en materia de transparencia,
de buen gobierno y del ejercicio del alto cargo.

Propuesta de afiadido por mejor adecuacion

Este Cadigo parte del derecho a una buena administracion reconocido en el articulo 41
de la Carta de los derechos fundamentales de la Unidn Europea asi como en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, y se basa en los principios incluidos tanto
en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Buen Gobierno, como, principalimente, en Ia mencionada Ley 2/2015. No obstante, en el texto
se perciben también influencias derivadas de Ja normativa en materia de transparencia, de buen
gobierno, de incompatibilidades y del régimen juridico aplicable a las personas que ocupan los
altos cargos. También, entre estas referencias, hay que sefialar la normativa en materia de
funcion piblica, teniendo en cuenta que Ja inclusion de principios éticos y de conducta dirigidos
a los empleados y empleadas ptiblicos es un hecho consolidado tanto en la normativa estatal
como en la autonémica y debe servir de referencia, también, para todo el sector pablico.

Art. 3. Variacidn de conterido de relevancia

Propuesta: eliminar la palabra “éticas™.

Se trata de un reglamento aprobado a través de un Decreto que tiene, por tanto, cardcter
normativo, por lo que el contenido del mismo no debe calificarse de ético.




Art. 6, Variacién de contenido de estilo
Propuesta: cambiar “cumplimiento” por “respeto”

Artlculo 6. Respeto a los derechos humanos

La conducta de las personas su}etas a este Céd:go se basaré en el pleno eum-pkm respeto de !os
derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola, la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Uniébn Europea y el resto del ordenamiento de la Unién Europea, en los
instrumentos internacionales de proteccién de los derechos humanos, individuales y colectivos, en
particular, la’ Declaracion Universal de Derechos Humanos; los pactos internacionales de derechos
civiles y politicos y de derechos economicos, sociales y culturales; la Convencién Europea de Derechos
del Hombre y Libertades Fundamentales, la Carta Social Europea, asi como los derechos de los
valencianos y valencianas reconocidos en el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en la

Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana.

Art. 10. Variacidn de contenido de estilo
Propuesta: eliminar la palabra “fundamental”. Todos los derechos mencionados lo son.

Articulo 10. Respeto a la privacidad

1. Las personas sujetas a este cédugo respetaran en todo caso los derechos a la intimidad personal y
familiar, al honor, a la propia imagen, y el derechofuﬂdameﬂaﬂ ala protecmén de datos de los
‘particulares. f ;

Art. 12, Variacidn de contenido de relevancia: eliminacién de referencia a “la potenciacién ética del
valenciano”

En el apartado 1° resulta improcedente la afirmacién de la “potenciacion ética del
valenciano”. Se trata de una afirmacién a eludir, de un lado, por ya general negativa
introduccion de referencias a la “éticas” en una norma juridica y, especialmente y del otro lado,
porque esta referencia ética resulta si cabe mds inapropiada cuando se trata del uso de una
lengua oficial. El uso del valenciano es positivo y merece el fomento y la accion publica, pero
ello no puede traducirse en una referenciacion de cardcter ético.

Propuesta: eliminar “potenciacion ética” y sustituir por “promocién”

Art. 12, Variacidn de contenido de relevancia: eliminacién de referencia a “lengua habitual de
comunicacion”

Ni la Ley 4/1983, de 23 de noviembre, de uso y enseiianza del valenciano ni ninguna
norma reguladora del uso de la lengua contempla que “El valenciano ser4 la lengua habitual de
comunicacion de la Generalitat”, Sin entrar a abordar la cuestion de la legalidad o
constitucionalidad de la medida, resulta cuanto menos inapropiado introducir una regulacion de
dicho uso habitual de la lengua en la Administracién en la norma que ahora se informa, siendo
que, ademas, excede con mucho el &mbito de aplicacion de la misma,

Es por ello que se propone seguir el sentido de la Ley 4/1983 de modo que el apartado 2°,
de mantenerse, hiciera referencia que una norma de conducta:

“En sus comunicaciones las personas sujetas a este Cadigo fomentaran el valenciano y
respetaran la normativa lingiiistica de la Academia Valenciana de la Lengua.”

Articulo 12, Compromiso con la lengua propia

1. Las personas incluidas en el ambito de aplicacién del Cédigo asumen su compromiso social con el
proceso de normalizacién del valenciano, con el objetivo de extender su uso y su conut:|m|ento y la
finalidad ‘méas amplia de contribuir a la foma’ "de conclencia’ colectiva sobre la-
promocién del valenciano en todos los ambitos sociales y niveles de intervencion ciudadana.




2. Elvalensciane-seré-alengua-habitual-de-eomunieacién-de-la-Generalitaty; "En sus comunicaciones
las personas sujetas a este Codigo fomentaran el valenciano y respetaran la normativa lingiiistica de la
Academia Valenciana de la Lengua.”

Otras normas de interés:

Ley de usos:

Articudo 27

El Consell de la Generalidad Valenciana, mediante disposiciones reglamentarias,
Jomentara el uso del valenciano en todas las actividades administrativas de los érganos que de
ella dependan.

Art, 14, Variacién de contenido de estilo

Propuesta: cambiar de titulo del precepto, por ejemplo, Motivacion y capacidad
cientifico-técnica. “Conocimiento cientifico” parece inapropiado y no descriptivo del contenido
del precepto.

Articulo 14. Motivacién y capacidad cientifico-técnica

Las personas sujetas al presente codigo adoptarén las decisiones de manera razonada, consciente e
informada, evitando siempre la arbitrariedad. Siempre que sea necesario apoyaran sus decisiones y
declaraciones en el conocimiento experto proporcionado desde el &mbito cientifico y técnico competente.
En el ejercicio de responsabilidades publicas se abstendran de defender opiniones subjetivas contrarias
al conocimiento cientifico.

Art. 17, Variacidn de contenido de posible relevancia sobre abstencidn

La Ley 30/1992 en su articulo 28.2-b) y la Ley 40/2015, art. 23, 2° b) de préxima entrada
en vigor, establecen el deber de abstencién hasta segundo grado de afinidad. Se trata de una
norma bésica y no parece que un decreto autonémico pueda ir mds alla de lo ahi dispuesto ni se
aprecian los motivos que lo justifiquen. El presente codigo habla del tercer grado de afinidad.

Articulo 17. Interés general e imparcialidad

3. No influirén en la agilizacion o resolucion de tramites administrativos que impliquen trato de favor a
cualquier persona y, en particular, a si mismos o a su entorno familiar, social o partidario. En este sentido,
se inhibiran de conocer asuntos en que hayan intervenido con anterioridad o afecten a en empresas o
socledades con las gue ellos, la persona cényuge o con relacion analoga o familiares hasta el cuarto
grado de consanguinidad o tercero de afinidad hayan guardadu cualquier fipo de relac:bn mercanlil
laboral o profesional directa o indirecta.

Normativa concordante: Ley 40/2015

Articulo 23. Abstencion.

1. Las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunslancias
sefialadas en el aparlado siguiente se abstendran de intervenir en el procedimiento y lo comunicaran a su superior inmediato,
quien resolvera lo procedente.

2. Son molivos de abstencion los siguientes:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en ofro en cuya resolucion pudiera Influir la de aquél; ser
administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cueslion litigiosa pendiente con algdn interesado.

b) Tener un vinculo matrimenial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad dentro del cuarto
grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como
compartir despacho profesional o estar asociado con éslos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

g) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle prestado
en los dos Gltimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

3. Los 6rganos jerarquicamente superiores a quien se encuentre en alguna de las circunstancias sefialadas en el
punto anterior podrén ordenarle que se abstengan de loda intervencion en el expediente.

4, La actuacion de autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas en los que concurran motivos
de abstencion no implicara, necesariamente, y en todo caso, la invalidez de los actos en que hayan Intervenido.

6. La no abslencion en los casos en que concurra alguna de esas circunstancias dara lugar a la responsabilidad que

proceda.




Art. 30 errata

Articulo 30. Productos utilizados en los actos

En los actos que dependan de las personas sujetas a este cadigo se promocionard, en la medida en que
sea posible y si su coste es razonable, el consumo de productos autdctonos valencianos y de comercio
justo o éfico. Los érganos competentes podran promover convenios de colaboracién con empresas o
entidades con el fin de priorizar dichos productos y ajustar los precios de este tipo de actos, todo ello con
pleno con respeto a la normativa aplicable en materia de contratacién publica.

Art. 35, Variacion de contenido
La buena administracion en un derecho fundamental de la Carta de derechos

fundamentales (art. 41) asi como del Estatuto de Autonomia, motivo por el cual no es problema
afirmar el mismo también como “derecho”.

Articulo 35. Derecho de buena administracién

1. Las personas sujetas a este codigo actuaran en su gestion de acuerdo con los principios de eficacia,
economia y eficiencia, y respelaran el derecho a la buena administracion en el ambito de sus funciones.

Art. 36, Variacién de contenido sobre transparencia

El apartado segundo introduce una referencia al derecho de acceso a la informacién que
puede resultar improcedente por estar exhaustivamente regulado en la normativa estatal y
autondémica.

Propuesta, eliminar la segunda parte del apartado segundo y hacer un reenvio a la
legislacion.

En el apartado d) cabe afadir “o anonimizacién » . Aunque en ocasiones pueden ser
acciones similares la disociacion y la anonimizacion, en otros casos, se trata de eliminar datos
personales haciendo anénima alguna informacion.

Articulo 36. Transparencia en la actividad ptblica

1. En el ejercicio de sus funciones, las personas incluidas en el &mbito de aplicacion del Cédigo regiran
toda su actividad por el principio de transparencia hacia la sociedad valenciana. En este sentido,
garantizaran su implantacién efectiva en las respectivas entidades o departamentos de los cuales sean
responsables, y promoveran la mejora y profundizacién en las condiciones de transparencia de estos.

2. Las personas sujetas a este Codigo, en el ambito de sus competencias, garantizaran el derecho de
acceso a Ia informamén publica por parle de la cludadania y promoverén su ejercicio. Cualquiera
: e fi e mediante-una-seoticiud
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condicién-motivar-la-selicitud-ni-invocarningin-norma:

3. Las personas sujetas al Cédigo garantizardn que, como minimo, se publique en el Portal de
Transparencia de la Generalitat o en las paginas web de las insfituciones y organizaciones a las que
pertenezcan la informacién incluida en las obligaciones de publicidad activa establecidas en la normativa
en materia de transparencia. En particular, las personas sujetas al Cédigo deberan facilitar y garantizar la
publicaci6n de la siguiente informacién sobre si mismas:

a) La informacién de contacto institucional. Esta informacién, que seré piiblica y visible, incluira, como
minimo, un nimero de teléfono y un correo electrénico y, si se tiene, podra incluir la pagina web y el perfil
en redes sociales de la persona sujeta al Cédigo de que se trate, cuando esta lo considere conveniente y
si son de cardcter publico. ;

b) El curriculo. Se concretaran de forma individualizada la frayectoria y los méritos académicos,
profesionales y técnicos de la persona nombrada. No podran, bajo ningln concepto, falsear o mentir
sobre ninguno de las datos propios de su curriculo profesional, de sus titulaciones o de su experiencia.

c) La agenda institucional de las personas sujetas a este Codigo. Esta, gue sera publica, debera incluir
todos aquellos actos o reuniones que sean de relevancia publica. Dentro de éstos se entenderan
incluidos, por regla general y sin &nimo de exhaustividad, los acontecimientos y reuniones de caracter

politico o institucional, las reuniones con agentes externos a la organizacion y las reuniones internas de




especial relevancia para la toma de decisiones, asi como las intervenciones en medios de comunicacion
o en actos publicos previamente programadas, todo ello sin perjuicio de la normativa aplicable y de la
salvaguardia de la privacidad y de los derechos fundamentales de los participantes.

Podra suspenderse esta regla general cuando haya algun riesgo para la seguridad de alguna de las
personas o entidades participantes de la reunién, cuando afecte al secreto profesional, al interés superior
de un o una menor de edad, la privacidad de las personas en los términos definidos por la legislacién
aplicable, o cuando cancurran circunstancias de fuerza mayor que desaconsejen la publicidad del acto o
reunion. En ningtn caso se publicaran detalles personales de reuniones que se tengan con ciudadanos y
ciudadanas particulares sin su consentimiento, salvo que éstos, por su cargo o condicion, tengan
proyeccion publica.

d) Las declaraciones de actividades y de situacion patrimonial y rentas, Las personas incluidas en el
articulo 2.1 presentaran estas declaraciones en el registro correspondiente, de acuerdo con lo gue
establecen las disposiciones adicionales primera y segunda, y estas declaraciones seran objeto de
publicidad activa en virtud de lo dispuesto en el articulo 9.4c) de la Ley 2/2015, previa disociacién o, en
su caso, anonimizacién de los datos correspondientes para garantizar la seguridad y la privacidad de la
persona declarante y de las personas dependientes de ella.

Art, 40. Variacién de contenido sobre facilitacion de informacion a Les Corts

Se propone en primer término cambiar el titulo, puesto que esencialmente se regula la
facilitacién de informacion a Les Corts y no otra colaboracion.

Propuesta: Articulo 40. Facilitacion de informacién a Les Corts

De igual modo, hay que tener presente que el acceso a la informacion por los diputados
esta protegido por el derecho fundamental del articulo 23 de la Constitucion. Ello no obsta a que
se pueda perfilar la regulacién en esta norma, sin contemplar nada contrario al Reglamento de
Les Corts, no obstante, parece oportuno hacer mencién expresa del articulo 12 del Reglamento
de Les Corts.

Asimismo, se propone la adicion: “En ningtin caso las solicitudes de informacion tendran
un régimen més restrictivo que el que implica la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién puiblica y buen gobierno o la normativa de acceso a la
informacion aplicable la ciudadania”.

A la vista de los precedentes de denegacion de informacion a diputados y diputadas en el
pasado, debe quedar claro que éstos tienen un régimen de acceso reforzado y mas protegido que
la ciudadania.

Articulo 40. Facilitacién de informacién a Les Corts

1, Las personas sujetas a este codigo colaborarén lealmente con las funciones de Les Corts cumplirén los
mandatos procedentes de la Camara. Facilitaran el acceso a la informacion y documentacién que les sea
requerida por ésta o por cualquiera de sus miembros en el ejercicio de sus funciones, de acuerdo al
articulo 12 del Reglamento de Les Corts todo ello con respeto pleno a los limites que pudieran
derivarse de la Constilucién y las leyes. En ningin caso las solicitudes de informacién tendran un
régimen mds restrictivo que el que implica la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen goblerno o la normativa de acceso a la informacion

aplicable la ciudadanfa.

2. Las personas sujetas a este codigo procuraran, en el ambito de la organizacién a la que pertenecen,
que el acceso a la documentacién por parte de la Camara o de cualquiera de sus miembros se realice en
todo caso garantizando los derechos de las personas a las que concierne y, en particular, los derechos a
la intimidad y a la proteccién de datos. Para ello se utilizaran mecanismos que salvaguarden el
anonimato y se estableceran deberes de secreto y seguridad cuando asi sea necesario.

Normaliva concordante:

Reglament Coris

Adiculo 12 1. Para el mejor cumplimiento de sus funciones parlamentarias, los dipulados y diputadas, previo
conocimiento del respeclivo grupo parlamentario, tendran la facultad de recabar los datos, informes y documentos
administrativos, en papel o en soporte informético de las administraciones publicas de la Generalitat, que obren en poder de
éslas y de las instiluciones, organismos y entidades piblicas empresariales dependientes de la misma.

2. La solicitud se dirigira, en lodo caso, por conduclo del presidente o presidenta de Les Corts, y la administracion
requerida deberé facilitar la informacion o documentacion sclicitadas o manifestar al presidente o presidenta de Les Corls, en
plazo no superior a veinte dias y para su mas convenienle lraslado al solicitante, las razones fundadas en derecho que lo




impidan. En el supuesto en que soliciten dalos, informes o documentos que consten en fuentes accesibles al piblico de
caracler oficial, la administracién requerida podra limitarse a la Indicacion precisa del lugar en el que se encuentran
disponibles, siempre que sean susceptibles de reproduccién,

3. Si el Consell no cumple lo que disponen los apartados anteriores, el diputado o diputada solicitante podra formular
una pregunta oral ante la comisién competente que se incluira en el orden del dia de la primera sesién que se convoque. Si, a
juicio del grupo parlamentario al que pertenece quien lo ha pedido, las razones no son fundamentadas, en el plazo de cinco
dias, puede presentar una proposicion no de ley ante la comision correspondiente que tendré que ser incluida en el orden del
dia de una sesion a realizar en el plazo de quince dias desde su publicacitn.

4. Cuando los datos, informes o documentos solicitados por los diputados o diputadas afecten al contenido esencial
de los derechos fundamentales o libertades piblicas constitucionalmente reconocidas, la Mesa, a peticion del Consell, podra
declarar el caracter no pablico de las actuaciones, dispeniendo el accesa direclo a aquellos en los términos establecidos en el
apartado anterior, pudiendo el diputado fomar notas pero no obtener copias ni acluar acompanado de asesor.

5, Asimismo, los diputados y diputadas, en el marco de la legalidad, podran solicitar de las administraciones locales o
del Estado y de los érganos de gobierno de las otras comunidades auténomas, a través del presidente o presidenta de Les
Corls, la documentacién que consideren que afecta, de alguna forma, a la Comunitat Valenciana.

6. Los diputados y diputadas también tienen derecho a recibir directamente o a través de su grupo parlamentario la
informacién y documentacion necesaria para el desarrollo de sus tareas. Los servicios de Les Corts, a través del letrado o
letrada mayor, tienen la obligacion de facilitarselas.

Art. 43. Variacidn de contenido relevante sobre el papel del Consejo de Transparencia

El articulo 43 seifiala que el Consejo de Transparencia “podra recibir quejas” respecto del
cumplimiento del Cédigo. Puede considerarse que se trata de una nueva competencia a este
6rgano, para la cual habra que dotar de los medios oportunos, amén de que el régimen de
dedicacién y remuneracién hace dudar de la capacidad efectiva para su desarrollo.

La referencia a la “queja” implica un reenvio al régimen de quejas del Decreto 165/2006,
de 3 de noviembre, del Consell, por el que se regulan las quejas y sugerencias en el ambito de la
administracion y las organizaciones de la Generalitat. Se propone cierta adecuacion de dicho
régimen para el caso de la presentacién de quejas ante el Consejo de Transparencia.

Asimismo, hay que tener presente su articulo 3 Decreto 165/2006 define lo que son
quejas y excluye que la queja sirva para la denuncia de “posibles irregularidades o infracciones
a la legalidad que puedan entrafiar responsabilidad disciplinaria del personal al servicio de la
administracion, las cuales dardn lugar a las investigaciones y actuaciones correspondientes”. De
igual modo, interesa aclarar el carcter complementario de la posibilidad de recibir quejas con
otras competencias del Consejo.

Se propone, por tanto, aditar en el parrafo 1°

1. El Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y Buen Gobierno podré
recibir quejas sobre posibles incumplimientos de los principios o conductas reguladas en este
codigo. También podra recibir observaciones, consultas y sugerencias en relacion con su
aplicacion o adaptacion. La tramitacion y respuesta a una queja podri dar lugar a las
facultades de instancia de procedimientos u otras acciones que sean oportunas segiin la
legislacion vigente.

Articulo 43. Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno

1. El Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno podra recibir
quejas sobre posibles incumplimientos de los principios o conductas reguladas en este codigo.
También podra recibir observaciones, consultas y sugerencias en relacién con su aplicacion o
adaptacion. La tramitacién y respuesta a una queja podra dar lugar a las facultades de
instancia de procedimientos u otras acciones que sean oportunas segin la legislacion

vigente.

2, El Consejo podra incluir, en la memoria anual a que se refiere el articulo 42.1.m) de la Ley
2/2015, un informe sobre el grado de cumplimiento del presente codigo en su @mbito, de las incidencias
advertidas en su aplicaciéon y de las medidas que se consideren oportunas para favorecer su
implantacion efecliva. Este informe seré publico.




Legislacién concordante:

LEY 22015, de 2 de abril, de |a Generalitat, de Transparencia, Buen Gobiemo y Participacion Ciudadana de la
Comunital Valenciana

Articulo 36. Procedimiento

3. El Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, cuando constate incumplimientos
en esta maleria susceptibles de ser calificados como alguna de las infracciones previstas en este litulo, instara la incoacidn del
procedimiento. En esle llimo caso, el organo competente estaré obligado a incoar el procedimiento y a comunicar al Consejo
el resultado del mismo.

DECRETO 165/2006, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se regulan las quejas y sugerencias en el
@mbito de la administracion y las organizaciones de la Generalitat

Art. 3. 4. No tienen la consideracion de quejas, a efectos del presente decrelo, las denuncias que puedan presentar
los ciudadanos poniendo de manifiesto posibles irregularidades o infracciones a la legalidad que puedan entraiiar
responsabilidad disciplinaria del personal al servicio de la administracién, las cuales darén lugar a las investigaciones y
actuaciones correspondientes, bien por cada departamento o, en su caso, por la Direccion General de Administracion
Autondmica, de la Conselleria de Justicia, Interior y Administraciones Pdblicas, en cuanto 6rgano competente en materia de
inspeccion general de servicios.

Articulo 7. Tramitacion

2. Presentada la queja o sugerencia, el drgano responsable de la respuesta abrira un expediente informativo, llevando
acabo las indagaciones y diligencias que considere pertinenles. Entre las acluaciones a realizar debera obtener la informacion
oporluna de la unidad o servicio directamente afectados, asi como del érgano directivo del cual dependa.

Articulo 8. Plazo de respuesla

Todas las quejas y sugerencias deberan ser tramitadas y no podran quedar sin respuesta. La contestacion deberd
nolificarse en un plazo no superior a un mes desde que la queja o sugerencia tuvo entrada en el Registro General de |a
respecliva conselleria afectada. La nolificacion de la respuesta se regira por las normas que regulan este trémite para los
actos administrativos.

Articulo 9. Organos responsables de la respuesta

1. La respuesta a las quejas y sugerencias es responsabilidad de:

a) La subsecrelaria de cada conselleria, en relacion con aquellas que afecten a 6rganos, servicios y/o unidades
cenirales de su departamento.

b) Las direcciones territoriales respecto de aquellas que afeclen a érganos, unidades y servicios de su competencia,
comunicando a la subsecretaria de su departamento la respuesta,

¢) La Secretaria Autonbmica de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, de la Conselleria de
Infraestructuras y Transporte, en relacion con las quejas o sugerencias que afeclen a varias consellerias, comunicando la
respuesta a las subsecretarias afectadas.

d) La Direccion General de Telecomunicaciones e Investigacion, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, en
lo que se refiere al funcionamiento general de las Oficinas Prop de informacion general administrativa de la Generalilat que no
sea competencia de las Direcciones Territoriales y al Servicio de Informacion Telefénica Administrativa 012 de la Generalitat,
dando cuenta al subsecretario del departamento.

Articulo 10. Seguimiento de las quejas y sugerencias

1. En cada Subsecretaria se creara un Regisiro de Quejas y Sugerencias que contendra informacién sobre todas
ellas, su proceso de tramitacion y resolucién.

2. Cada Subsecretaria realizara el seguimiento del cumplimiento del plazo de notificacion de la respuesta al
ciudadano de las quejas y sugerencias que afecten a su conselleria, adoptando, en su caso, las medidas necesarias para
llevar a cabo el estricto cumplimiento del deber de respuesta, asi como las acciones adecuadas para subsanar las deficiencias
planteadas.

3. El seguimiento general del cumplimiento del deber de respuesta al ciudadano correspondera a la Secretaria
Autondmica de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, que
pondré en conocimiento de la Secretaria Autonémica de Administraciones Plblicas, de la Conselleria de Justicia, Interior y
Adminislraciones Piblicas, cualquier incumplimiento que se produzca respecto del deber de respuesta.

0! nicardo Uarcia iviacho
Presidente del Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7

