zﬁ—‘?‘ﬁ G E N F R A E} I 'E‘ A’}" Sotsqiregcid d'Atgncic’) ala C!uladania.
w Qualitat { Inspaccio de Serveis
% o Cf Miguelet, 5
\ VAE‘ENCIANA 46001 VALENCIA
«Q\\ Tel, 012 Fax, 9619 22252

c
A
A

COMUNICACIO INTERNA

DE:  SOTSDIRECCIO D'ATENCIO A LA CIUTADANIA, QUALITAT | INSPECCIO DE SERVEIS |

| A: SOTSSECRETARIA S 4|
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Ref.: | .
Assumpte:Projecte de Decret de Qualitat

Pel gue fa al text normatiu del projecte, s'acompanya un nou text que incorpora una nova redaccio,
en la que s'han introduit els dos canvis suggerits en l'apartat sext de l'informe, de 28 de gener de
2016, de I'Advocacia de la Generalitat en esta Conselleria.

En concret, en l'article 6, apartat 1, després de dir”...conforme al que preveu el Decret 165/2010, de 8
d'octubre, del Consell” s'ha afegit "o norma que en el futur ho substituisca”, i s'ha suprimit de l'article
32, apartat 5 I'expressié final “sense perjui que, en algun cas, puguen ser tinguts en compte a efectes
exclusivament interns”. Tot aixd acceptant la recomanacié que en eixe mateix sentit proposava
I'Advocacia.

Les restants observacions de l'informe de I'Advocacia, (en el mateix apartat SEXT) sén de caracter
general i conviden a valorar algunes possibles millores pel que fa a “evitar I'excessiva extensio
d'alguns apartats” i “eliminar I'adjectivacio innecessaria”, aixi com que hi ha parts del text que
“constituixen declaracions de principis 0 manifestacions programatiques”, tot aix0 sense que se citen
exemples concrets a qué aplicar eixes millores d'estil.

A la vista d'estes recomanacions de possible miliora d'estil, hem de dir que s'ha revisat novament el
text, optant finalment per no incorporar cap canvi en la redacci6 respecte d'aixo, ja que considerem
que I'extensié dels apartats i I'adjectivacié empleada és adequada al contingut de la disposicio i que
les possibles declaracions de principis que existixen en alguns articles resuiten, segons el nostre parer,
absolutament imprescindibles per a transmetre amb precisié les bases i fonamentacié de la regulacio
que el projecte tracta d'implantar. En este sentit, ha de tindre's present que la cultura de la millora de
la qualitat posseix un llenguatge conceptual propi i diferenciat del tradicionalment utilitzat en
I'Administraci6, la qual cosa fa aconsellable -i quasi inevitable- que, de vegades, es tracte d'explicar el
missatge de la gestié de qualitat i d'alguns dels instruments de millora del sistema, acudint a formules
o expressions declaratives o programatiques, en la necessitat del qual ens ratifiquem en este
moment.
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Adjunt es trasllada el text del projecte normatiu “Projecte de Decret, del Consell, pel qual s'establix el
sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i l'avaluacié dels plans i programes en
I'administracié de la Generalitat i el sector public instrumental que en depén”, la memoria economica
i l'informe de impacte en la infancia, adolescéncia i familia.

Tot aixo als efectes de la continuacio de la seua tramitacio,

La sotsdirectora general d'Atencio a la Ciutadania,
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