
ASSUMPTE: CONSULTA PÚBLICA PRÈVIA SOBRE L’AVANTPROJECTE DE LLEI, DE LA GENERALITAT, PER LA

QUAL ES REGULA LA INSTITUCIÓ DEL SÍNDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

TIPUS DE NORMA: Avantprojecte de Llei.

REFERÈNCIA:
La Sotssecretaria sotmet a consulta pública, prevista en l’article 133 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment  Administratiu  Comú  de les  Administracions  Públiques,  l’Avantprojecte de  Llei,  de  la

Generalitat, per la qual es regula la institució del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

A) PROBLEMES QUE 
ES PRETENEN 
SOLUCIONAR AMB LA 
INICIATIVA

1. Adaptar la institució del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana a la nova
realitat jurídica que es desprèn de la materialització del catàleg de drets atribuïts a
la  ciutadania,  contingut  en el  Títol  II  de  l’Estatut  d’Autonomia  de la  Comunitat
Valenciana, després de la reforma introduïda per la Llei Orgànica 1/2006, de 10
d’abril.

2. Incidir que les actuacions del síndic o síndica de Greuges tinguen com a finalitat
preferent i prioritària, procurar la protecció dels qui puguen trobar-se en situació
de risc d’exclusió o d’especial vulnerabilitat. 

3. Impulsar la institució del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana a través
de  la  configuració  d’una  norma  molt  més  àmplia,  que  tracte  de  millorar  la
sistemàtica  de  la  Llei  11/1988,  de  26  de  desembre,  que  va  permetre,  fa  tres
dècades, posar-la en funcionament. 

B) NECESSITAT I 
OPORTUNITAT DE LA 
SEUA APROVACIÓ

-  La  nova  realitat  jurídica  i  les  circumstàncies  que  a  continuació  s’exposen,
determinen  la  necessitat  i  oportunitat  d’aprovar  una  llei  que  dote  d’una  nova
regulació el Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, respectant i aprofitant
el  bagatge  que  proporciona  el  temps  transcorregut,  des  de  l’aprovació  de
l’esmentada Llei 11/1988, de 26 de desembre.

a)  Els  alts  índexs  de  desigualtat  social  dels  últims  anys,  amb  la  situació  de
vulnerabilitat en què viu una part important de la societat i amb la necessitat de
garantir a tota la població unes condicions de vida que permeten eradicar -o com
menys mitigar o pal·liar en tot el possible- l’exclusió i la pobresa. 

b)  Els  conceptes  de  participació  ciutadana,  transparència,  ètica  pública  i  bon
govern,  que fins  no fa  molt  de temps estaven pràcticament  absents de la vida
pública,  han  adquirit  un  paper  protagonista  i  representen  la  plasmació  de  la
consciència d’una societat que demana prestació de serveis, no vulneració de drets
i  rendició  de  comptes,  alhora  que  vol  intervindre  en  la  gestió  dels  assumptes
públics i que aspira, amb tota legitimitat, a controlar i vigilar de prop l’activitat dels
qui,  al  capdavant  de  les  seues  responsabilitats,  tenen  el  deure  de  servir  amb
objectivitat els interessos generals i actuar amb sotmetiment ple a la llei i al Dret,
per a fer efectiu el mandat derivat de l’article 103.1 de la Constitució.

-  En  definitiva,  una  norma que reforce  la  seua  estructura,  aclarisca i  actualitze
l’àmbit  material  de  competències  i  els  supòsits  d’exclusió,  definisca  els  àmbits
d’actuació  preferent  i  prioritària,  determine  les  relacions  de  col·laboració  i
cooperació institucional, i regule les actuacions de promoció i les labors de difusió
de la institució.



C) OBJECTIUS DE LA 
NORMA

1.  Reforçar  l’estructura  de  la  institució  del  Síndic  de  Greuges  de  la  Comunitat
Valenciana, afegint la figura d’un adjunt o una adjunta, designat/da per mitjà d’un
procediment que permeta complir la paritat des de la perspectiva de la igualtat
entre dones i homes. 

2. Aclarir  i  actualitzar l’àmbit material  de les competències de la institució i els
supòsits  d’exclusió,  contemplant  la  possible  investigació  de  l’activitat  de  la
Generalitat  i  l’activitat  materialment  administrativa  dels  òrgans  estatutaris,  així
com les inactivitats que puguen haver derivat en la vulneració dels drets i llibertats
dels valencians i les valencianes.

3. Definir els àmbits d’atenció preferent i prioritària de la institució, entre els quals
es troben les situacions de risc d’exclusió social o especial vulnerabilitat, derivades
de la pobresa, la marginalitat, la violència de gènere, els períodes prolongats de
desocupació, la falta d’accés a recursos o serveis bàsics, la diversitat funcional, la
dependència, la immigració o la discriminació per qualsevol de les condicions o
circumstàncies  personals  o  socials  a  les  quals  es  refereix  l’article  14  de  la
Constitució.

4.  Ampliar  els  subjectes  legitimats  per  a  instar  l’inici  d’un  procediment
d’investigació.

5. Sistematitzar el possible contingut de les resolucions del síndic o la síndica de
Greuges, amb les quals es pose fi a un procediment d’investigació.

6.  Detallar  l’obligació  de  col·laborar  amb  la  institució  del  Síndic,  tant  en  el
subministrament d’informació i documentació, com a l’hora de permetre l’accés a
dependències, arxius i registres.

7.  Introduir  mesures  de  concertació  a  través  de  l’ocupació  de  fórmules  de
conciliació, mediació o composició de controvèrsies que faciliten la resolució del
procediment.

8. Facultar a la institució per a instar la interposició de recursos i  conflictes de
competències davant el Tribunal Constitucional, sempre que el síndic o la síndica
de Greuges estime que és un tema directament vinculat amb l’exercici de les seues
funcions.

9. Determinar les categories i el contingut dels informes que emet la institució.

10.  Regular  les  relacions  institucionals  i  de  col·laboració,  les  actuacions  de
promoció, les labors de difusió i  les vies i  instruments per a la divulgació de la
institució.

11.  Concretar  el  procés  d’elaboració,  aprovació  i  publicació  del  Reglament
d’Organització i Funcionament de la institució, assenyalant els aspectes bàsics del
règim  econòmic  i  pressupostari  de  la  institució,  així  com  dels  seus  mitjans
personals i materials.

D) LES POSSIBLES 
SOLUCIONS 
ALTERNATIVES 
REGULADORES I NO 
REGULADORES.

Tenint en compte la insuficient regulació que, de la institució del Síndic de Greuges
de la Comunitat Valenciana, realitza la vigent Llei 11/1988, de 26 de desembre, i la
necessitat d’atendre la nova realitat jurídica i les circumstàncies exposades, es fa
necessari  l’elaboració  d’un  nova  llei,  que  concrete  tots  els  aspectes  adés
mencionats.




