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Proyecto de “Decreto del Consell por el cual se crea y régul_a el canal confidencial seguro
| Asunto para la presentacion de denuncias y alertas en fa Administracién de la Generalitat y

su sector publico instrumental”

Examinada la documentacion recibida en relacion con el asunto de referencia, se

ha de manifestar lo que pasa a éxponerse.

PRIMERO.- Contenido, objeto y ambito del proyecto. El texto remitido
para informe ha sido- elaborado en el seno de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacion, dentro de las atribuciones que
corresponden a este departamento de acuerdo con sus normas de creacion, organizacion
y funcionamiento; y lleva como titulo “Proyecto de Decreto del Conself bor el cual se creay
regula el canal confidencial seguro para la presentacién de denuncias y alertas en la

Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental”.
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El proyecto esta integrado por un Predmbulo con trece parrafos, y por catorce
articulos, tres Disposiciones Adicionales, una Disposicion Derogatoria'y dos Disposiciones

Finales; todo ello a lo largo de siete folios en el borrador que se nos ha hecho llegar.

En su Preambulo (parrafo segundo) se menciona que la Ley 22/2018, de 6 de
, ﬂoviémbre, de la Generalitat, de inspeccién general de servicios y del sistema de alertas
para la prevencic’)n‘ de malas practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector
publico instrumental (DOGV 08/‘11/2@18) “... en su articulo 32.3, dedicado a la proteccion
de las personas alertadoras o denunciantes, dispone que «A los efectos de facilitar la
presentacion de denuncias o alertas de irregularidades. y malas practicas, se establecera
un canal seguro y accesible que permitira su formulacién y que, en todo caso, garantizaré

la confidencialidad y la proteccién de quienes lo utilicen»”.

También en su Preambulo (parrafo décimo) se dice que “Al mismo tiempo, este
Decrefo viene a completar el marco normativo en materia de buen gobierno configurado
por la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y
Farticipacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, y por el Decreto 6/2016, del Consell,
de 6 de mayo, por el que se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno de la Generalitat,
mediante la habilitacién de este canal telemético que establece un cauce mas para la
presentacion de denuncias que pueden dar lugar a la incoacién de oficio de los
correspondientes procedimienfos sancionadores, de conformidad con lo previsto en é!
articulo 36.2 de dicha ley, cuya instruccion compete al centro directivo que ténga alribuida
fa competencia de inspeccién general de servicios de acuerdo con lo establecido en el

articulo 38.1.2 de la misma ley.”

El objeto del proyecto se describe en el art. 1, seglin el cual “El objefo de este
decreto es la creacién y regulacion de un canal telemético seguro y accesible, que se
denominara «Canal Confidencialy de la Generalitat (Conﬁdent—GVA), para facilitar la
presentacion de denuncias y alertas de irregularidades o malas préacticas, asi como la
deteccion de riesgos en el dmbito de Ia Administracion de la Generalitat y su sector -

puablico instrumental. Todo ello sin perjuicio de que puedan presentarse por cualquiera de
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los medios previstos en la vigente Ley de Procedimiento Administrativo Comun de fas

Administraciones Publicas.”

En cuanto a su ambito de aplicacion, se especifica en el art. 2 diciendo que

“1. Las denuncias o alertas que se presenten a fravés del Canal Confidencial tienen que

referirse a hechos o situaciones que se produzcan en el ambito de la Administracion de la
. Generalitat y su sector piblico inStrumentaI, entendiendo éste en los términos definidos

en el articulo 2.3 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda ptblica,
del sector publico instrumental y de subvenciones, o en la norma que lo sustituya.

2. Tanto las denuncias como las alertas podréh advertir sobre:
a) Acciones prelsuntamente consfitutivas de una irregularidad administrativa o que puédan
suponer una mala practica. _
h) Conductas de las personas que ocupen altos cargos o personal directivo asimifado que
resulten contrarias a los principios o reglas éticas y de buen gobiemo y administracion,
conforme a los estandares éficos vy de integridad previstos en el Coédigo de Buen

Gobiemno de la Generalitat.”

SEGUNDO.- Naturaleza. A la vista del objeto y contenido citado, se estima
gue nhos encontramos ante un proyecio de disposicién reglamentaria dirigida a
desarrollar un mandato normativo expresamente establecido’en una Ley (el art. 32.3 de la
Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de inspeccién general de servicios y
del sistema de alertas para la prevencion de malas practicas en la Administracion de la

Generalitat y su sector publico instrumental).

TERCERO.- Caracter del presente informe. Como consecuencia del
objeto, contenido y naturaleza mehcionaqos, este informe es preceptivo de acuerdo con
el art. 5.2 a) de la Ley 10/2005, de 9 diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat.
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Por otro lado debe recordarse que, segun el art. 6 de la misma Ley 10/2005, “los
informes emitidos por la Abogacia General de la Generalitat no son vinculantes, salvo
| que una Ley disponga lo contrario, pero los actos y resoluciones administrativas que se

aparten de elfos habran de ser motivados”.

CUARTO.- Tramitacion del proyecto. Se debera estar a lo previsto con
caracter generél en los arts. 128 a 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comtn de las administraciones publicas, en aquélilo
que constituye normativa bésica aplicable a la Administracion de la Generalitat segun el
art. 2 de la misma Ley por haberse dictado al amparo del art. 149.1, apartados 132 y 182
~ de la Constitucién, de acuerdo con lo gque ha determinado la reciente Sentencia del
Tribunal Constitucional n® 55/2018, de 24/05/2018; en el art. 43 de la Ley 5/1983, de
30 de diciembre, del Consell, y en ia norméﬁva de desarrollo contenida en el Titulo Il
arts. 39 a 55, dél Decreto 24/2009, de 13 de febrero, del Consell, sobre la forma, la
estructura y el procedimiento de elaboracién de los proyectos normativos de la
Generalitat. En este sentido, de acuerdo con los criterios comunes de la Direccion
General de la Abogacia dela Generalitat, conviene recordar especialmente que una copia
del expediente se debera remitir a la Presidencia y conselleries en cuyo ambito pudiera
incidir -en su caso-, para que emitan informe; que se habran de cumplimentar los tramites
de participacién y audiencia a los ciudadanos, sus organizaciones y asociaciones -en la
medida qué estime el érgano gestor-; y que habra de recabarse el dictamen del Consell
Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana (art. 43.1, apartados b, ¢, f, de la Ley
5/1983). |

Respecto a la regulacién procedimental referida para la tramitacion, debe
destacarse que aqui no nos encontramos en e! supuesto del apartado 2 del art. 43 de la
Ley del Consell {no se trata de un reglamento meramente organizativo), de manera que

no resultara aplicable la excepcién de tramites allf prevista.

Por otro lado, en cuanto al apartado 1-f) del mismo art. 43 de la Ley del Consell,
referente al dictamen del Consell Juridic Consultiu, teniendo en cuenta el art. 10 .4 de la

Ley 10/1994, de 19 de diciembre, de creacion de dicha institucion, se estima gue es
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preceptivo tal dictamen, pues con este Decreto nos encontramos en el caso previsto de

que con él se vienen a ejecutar otras normas con rango de Ley.

Por lo demas, en cuénto a la audiencia y participacion ciudadana hemos de
remitirnos a lo dicho en el informe juridico de la Directora General de la Abogacia de la
Generalitat de 10 de diciembre de 2018 “sobre diversas cuestiones relacionadas con la
«participacion de los ciudadanos» en los procedimientos para la elaboracion de
anteproyectos de ley y reglamentos instados por fa Administracion de la Generalitat, que
surgen tras la Sentencia del Tribunal Constitucional 55/2018, de 24 de mayo, por la que
se resuelve el recurso de inconstitucionalidad interpuesto por la Generalitat de Catalufia
contra detérminados precéptos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comtn de las administraciones pablicas”,‘informe que fue remitido a las

Subsecretarias de todas las Conselleries.

QUINTO.- Otros tramites. Ademas de lo anterior, y como antes ya se ha
adelantado, se deberan cumplimentar todos los tramites e incluir los correspondientes
documentos preceptivos en cada caso de conformidad con las normas sectoriales en

vigor aplicables para la tramitacion de proyectos de disposiciones reglamentarias.

Asi: art. 4 bis de la Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, paré la lgualdad
entre !\/Iujleres y Hombres, informe de impacto por razon de génerb; art. 6 apartado 3 de
la Ley 12/2008, de 3 de julio, de la Generalitat; de Proteccion Integral de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunitaf Valenciana, informe de impacto normativo en la infancié, en
la adolescencia y en la familia; art. 26 de la Ley 1/2015, de 8 de febrero, de la Generalitat,
de Hacienda Publica, del Sector Ptblico Instrumental y de Subvenciones, informe de
adecuacion a disponibilidades y escenarios presupuestarios; art: 2, apartados 2 y 3, del
Decreto-Ley 1/2011, de 30 de septiembre, del Consell, de Medidas Urgentes de Régime'n
Econémico-Financiero del Sector Publico Empresarial y Fundacional, informe de
adecuacion a la racionalizacidon del sector publico; art. 9.1-b de la Ley 10/2010, de 9 de
julio, de Ordenacion y Gestion de la Funcion Publica Valenciana, informe del Conseller de
funcién publica; art. 42, apartado 1 n), de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat,

de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana,
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Informe en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno;
art. 94 del Decreto 220/2014 de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de Administracién Electronica de la Comunitat Valenciana, en su redaccion
dada por Decreto 218/2017, de 29 de diciembre, del Consell, de modificacién del mismo,
informe de coordinacion informatica; art. 4 del Decreto 128/2017, de 29 de septiembre,
del Consell, por'e! que se regula el procedimiento de notificacion y comunicacion a la
Comisién Europea de los proyectos de la Generalitat dirigidos a establecer, conceder o
modificar ayudas publicas, informe de la Direccion General competente en materia de

coordinacion y control de ayudas publicas.

SEXTO.- Observaciones sobre el contenido del proyecto. Por io demas,
analizado el texto a informar desde el punto de vista juridico, se realizan las siguientes
observaciones referentes a sugerencias de mejoras o de rectificaciones que convendria

realizar en los lugares que se indica:

- Preambulo. No aparece referencia a la justificacion de los principios a qué se
refiere el art. 129 de la Ley 39/2015 del procedimiento administrativo comtn de las
administraciones publicas, debiendo incluirse conforme prescribe ese mismo precepto

en su apartado 1.

- Todo el articulado. El antes citado Decreto del Consell 24/2009, sobre la forma, la

estructura y el procedimiento de elaboracion de fos proyectos normativos de Ia
Generalitat, determina en su art. 3, apartado 7, que “La primera vez que aparezca citada
una norma se identificarg con su titulo completo. Las posteriores citas podran realizarse
expresando su titulo completo o una formula abreviada de éste que identifique a la

norma’,
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De acuerdo con ello, y dado que en este proyecto se cita en numerosas ocasiones
la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de inspeccién general de servicios y
del sistema de alertas para la prevencion de malas préacticas en la Administracion de la
Generalitat y su sector publico instrumental, seria conveniente -para simplificar- que la
primera vez apareciese el titulo completo, y las posteriores citas se hiciesen simplemente

mediante una férmula abreviada identificativa de la norma.

- Art. 3, apartado 1 a). Su redaccion en el texto remitido es la siguiente:

“A los efectos de esta norma, las comunicaciones que se realicen a través del Canal,
tendran la consideracion de: ‘

a) Denuncia: Tal y como se establece la vigente Ley del Procedimiento Administrativo
Comtin de las Administraciones Publicas, es el acto por el que cualquier persona, en -
cumplimiento o no de una obligacion legal, pone en conocimiento de un o6rgano
administrativo la existencia de un determinado hecho que pudiera justificar la iniciacion de
oficio de un procedimiento administrativo. Las denuncias deberan expresar la identidad de
la persona .o personas que las presentan y el refato de los hechos que se ponen en

conocimiento de la Administracion”.

Se in\f_oéa aqui la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, 'y luego se recoge parte del

contenido de su art. 62, pero no todo ese contenido.

Al respecto, se estima quegeéta_técnica da lugar a confusion. Para evitar dicha
confusién deberia corregirse la redaccién de este articulo del proyecto, de manera que se
realizase una simple remision, diciendo: Denuncia: Se entiende por denuncia lo que
“como tal se define en la legislacion basica sobre procedimiento administrativo comin

de las administraciones piblicas.
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- Art. 3, apartado 3. En relacion con las comunicaciones, se indica que

“En cualquier caso habran de referirse a supuestas irregularidades 0 malas practicas
que no tengan su propio y natural procedimiento especifico, ya que no sustituyen a las
reclamaciones administrativas de reconocimienfo de derechos subjetivos, por

- responsabilidad patrimonial de la administracién, ni de reclamaciones econémico-

administrativas.”

Se estima que esa redaccion es mejorable desde un punto de vista juridico con
vistas a lograr una mayor claridad y precisién, de manera que seria preferible que se

dijese por ejemplo:

Las comunicaciones no podran utilizarse para realizar reclamaciones administrativas de
reconocimiento de derechos subjetivos, ni reclamaciones de responsabilidad patrimonial
de la Administracién, ni reclamaciones econémico-administrativas, ni cualesquiera

reclamaciones que tengan establecido su especifico procedimiento.

- Art. 3, apartado 4. Este apartado dice que

“Las manifestaciones de disconformidad con la prestacion de los servicios,
especialmente sobre tardanzas, desatenciones, o cualquier otro fipo énéfogo de deficiente
actuacion que observen en el funcionamiento de los servicios publicos de la
administracion, constituyen quejas que disponen tanto de su propia requlacién, como de

un canal de presentacion especifico.”

También aqui la redaccion es juridicamente mejorable, siendo preferible decir por

ejemplo:

Las manifestaciones de disconformidad con la calidad de prestacion de los servicios
publicos de la administracion, especialmente sobre tardanzas, desatenciones, o cualquier
ofro tipo andlogo de deficiente actuacién, se entenderédn como quefas y deberan

presentarse a través de los canales especificos establecidos en su regulacién propia.
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- Art. 8, apartado 1. Refiriéndose al “Valor de las comunicaciones”, establece que

“‘Las denuncias y alertas constituyen meras comunicaciones previas, anteriores al
expediente administrativo que pudiera iniciarse posteriormente y en hingtin caso formaran
parte de este. Por tanto, su presentacién no confiere, por si sola, la condicion de persona

interesada en el procedimiento.”

Al respecto, para mayor precisién y adecuacion juridica, donde dice “expediente

administrativo” deberia decir procedimiento administrativo.

- Arts, 9y 10. En estos preceptos aparecen varios téminos que suponen conceptos

juridicos indeterminados. Asi. se habla de "hechos de cierta gravedad o_relevancia”,

“descripcién suficiente de los hechos”, “comunicaciones carentes de fundamento o

verosimilitud”.

; : . C. B2 '

Sobre ello debe decirse que si bien Cierto que hay aspectos sobre los cuales es

dificil una completa determinacion, por [a propia naturaleza de lo que se esta regulando,
en cualquier caso convendria concretar y acotar al maximo los supuestos de hecho a que

se hace referencia, en Ila medida de lo posible.

- Art. 12,‘ parrafo segundo. Refiriéndose a la Ley 22/2018, de 6 de noyiembre, de la
Generalitat, de inspeccién general de servicios y del sistema de alertas para la prevencion
de malas préacticas en la Administracién de la Generalitat y su sector ptblico instrumental,

dice que

“La referida Ley establece la obligacion dé publicar dicho informe en el Portal de

Transparencia de la Generalitat."

Con ello no se viene a concretar ni a desarrollar nada que no diga ya dicha Ley

22/2018-en su art. 9, apartado 4 in fine. Es decir, que este pérréfo del proyecto de Decreto
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no contiene ninglin mandato normativo. Por ello, lo mejor seria suprimir ese parrafo; o, si
no se hace asi, al menos se deberia corregir su redaccién para decir  Conforme indica la
Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, el mencionado informe anual de

evaluacion se publicara en el Portal de Transparencia de la Generalitat.

Es cuanto se debe informar.

Valencia, 04 dengbril de 2019.
E".E Abgg,add;dél’é Generalitat
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