G E N E RA LITAT Sotsdireccié General d'Atenci6 a la Ciutadania,

i% VALENCIANA e

Consolloria de Transparéncia, 46010 VALENCIA
Responsabilitat Social, Tel. 012
Participacié i Cooperacié

DENUNCIA

Codi expedient: D914/18

Origen de I'actuacio:

Escrit de reclamacid en queé s'assenyala que la resposta a una queixa presentada el 14 de juny de 2017 va
ser resposta amb una demora superior als sis mesos, per la qual cosa sol-licita que es procedisca a corregir
este tipus d'actuacions a fi de la bona gestié de I'administracid.

Objecte de I'actuacio:

Revisié de la documentacié rebuda i analisi de les actuacions dutes a terme per la Generalitat.

Naturalesa de l'actuacio:

Estudi, investigacié abreviada i arxiu.

Data de comunicacio de I'arxiu:

9 d'abril de 2018

Resultats de I'actuacio:

Atés que la sol-licitud presentada va ser atesa i resposta conforme al procediment administratiu establit i
la normativa d'aplicacid, es va procedir a I'arxiu de la denuncia, informant d'aixo el denunciant basant-se
en les seglients consideracions.

El 14 de juny de 2017, el denunciant sol-licita al Servei de Contractacid i Assumptes Generals de la
Conselleria de Transparencia, Responsabilitat Social, Participacio i Cooperacié un justificant o certificat
d'una queixa presentada el 9 de novembre de 2015, en el que expressava la seua disconformitat amb la
resposta rebuda el 28 de setembre de 2015 a una altra queixa que havia presentat el 9 de setembre de
2015.

Després de I'estudi realitzat, es comprova que:

-El 15 de marg¢ de 2016 el conseller de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacié
havia informat que I'escrit de 9 de novembre de 2015 era una reiteracié de disconformitat de la resposta
rebuda el 28 de setembre de 2015.

-El 7 de setembre de 2016, el sotssecretari de la Conselleria de Transparencia, Responsabilitat Social,
Participacid i Cooperacié havia procedit a donar-li una resposta expressa a la seua queixa en qué li
ratificava la resposta donada per eixa sotssecretaria el 28 de setembre de 2015, reiterant I'apreciacioé dels
fets assenyalats.




